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Ateliers horticulture - ESAT Plabennec 
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Édito
Le secteur médico-social évolue, se transforme, pour répondre à l’évolution des 
attentes des personnes concernées, dans un contexte de « virage inclusif » impulsé 
par le gouvernement.

Notre Association contribue à sa manière à ces évolutions. Depuis des années déjà, 
les établissements et services pour enfants en situation de handicap évoluent vers 
des organisations plus agiles pour prendre en compte les parcours singuliers des 
enfants entre l’école, le centre de loisirs, des apprentissages à l’IME, la famille… 
Les ESAT sont concernés par des évolutions réglementaires qui nous amènent à 
travailler davantage avec les entreprises pour favoriser l’inclusion professionnelle 
des ouvriers. Nos propositions d’habitat sont davantage en cœur de ville afin de 
favoriser l’inclusion sociale. Le secteur gérontologique diversifie ses propositions à 
l’attention des personnes âgées (accueil de jour, PASA, résidence autonomie, …) en 
situation de handicap ou pas.

Notre Association a par ailleurs été retenue pour porter 16 nouveaux projets dans 
le cadre du plan départemental handicap dont nous saluons l’ambition.

Ces projets innovants sont portés par des équipes de professionnels dont je peux 
attester de la bienveillance et de la volonté de proposer un accompagnement de 
qualité.

Cette envie de bien faire se heurte cependant en ce moment à un contexte 
défavorable. 
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Si les soignants des secteurs sanitaires et médico-sociaux ont été mis en avant 
pendant la crise du Covid, ces métiers souffrent d’un manque de reconnaissance 
qui se traduit aujourd’hui par des difficultés de recrutement. Nous espérons que 
les discussions en cours sur la refonte de la convention collective aboutiront 
rapidement et permettront des évolutions salariales compensées par nos 
financeurs.

L’inflation pénalise également les projets en cours dans la mesure où les évolutions 
de charges n’ont pas été entièrement compensées par nos financeurs que sont 
l’Agence Régionale de Santé et le Conseil Départemental. 

Nos associations sont des acteurs de solidarité, elles accompagnent les plus fragiles 
d’entre nous, contribuent au lien social, créent de l’emploi sur les territoires, 
contribuent à l’économie locale… Si nous avons besoin aujourd’hui de rappeler 
leur utilité sociale c’est parce qu’elles sont confrontées à un sous financement qui 
interroge le regard porté par les politiques sur notre secteur. Dans ce contexte il 
est très important que les associations se fédèrent pour se soutenir et revendiquer 
des moyens à la hauteur des ambitions exprimées par les politiques publiques.

Je vais cependant quitter mes fonctions de Président des Genêts d’Or en étant 
confiant dans la capacité de notre Association à relever ces défis, confiant 
également dans la volonté des financeurs à nous accompagner pour que nous 
puissions retrouver la sérénité dont nous avons tous besoin pour proposer des 
accompagnements de qualité.

Je remercie les professionnels de l’Association dont je salue le sens des 
responsabilités et l’enthousiasme. Je remercie les membres du Conseil 
d’Administration pour leur confiance et la qualité de nos échanges.

Enfin, et surtout, je remercie l’ensemble des personnes accompagnées que j’ai 
rencontrées pendant toutes ces années. J’ai beaucoup appris de nos échanges, 
vous avez donné du sens et de l’énergie à mon engagement bénévole.

A tous, très sincèrement.

Yves HABASQUE,
Président
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Entretien
Comment expliquer le résultat fortement déficitaire de l’Association ?

Nous avons dû en 2022 faire face à des charges supplémentaires significatives :

• L’inflation a un impact important dans notre secteur d’activité et notamment 
pour les structures comme Les Genêts d’Or qui proposent des hébergements de 
taille importante aux personnes âgées (3 EHPAD) et aux personnes en situation 
de handicap nécessitant des soins importants (2 MAS, 8 foyers de vie). L’inflation 
a ainsi généré des surcoûts de l’ordre de 1,5 M€.

• Si nous avons accueilli avec intérêt les revalorisations salariales validées en 2022 
pour les salariés de notre secteur, celle-ci contribuent également à un surcoût 
de 1,5 M€ sur une année pleine.

• Les difficultés de recrutement nous ont par ailleurs contraints à faire appel à 
l’intérim ce qui se traduit par un surcoût de 500 K€ par an.

Ces charges n’ont pas été compensées en 2022 par le Conseil Départemental ce qui 
explique un déficit de 2 M€ pour ce seul financeur.

Nous engageons par ailleurs des moyens humains supplémentaires dans les foyers 
de vie pour prendre en compte une augmentation de la dépendance qui se traduit 
par 64 inadéquations de placement.

L’année 2023 s’annonce également difficile pour les comptes de l’Association, avec 
un déficit prévisionnel de l’ordre de 3 M€.

Quelles sont les actions qui sont menées pour rétablir l’équilibre budgétaire ? 

Cela fait déjà plusieurs années que l’Association optimise ses dépenses au travers 
de l’adhésion à des groupements d’achats ou encore par le recours à des appels 
d’offres. Il s’agissait ainsi de prendre en compte le décalage entre les revalorisations 
de nos budgets et l’inflation. Nous avons récemment lancé des groupes de 
travail avec les autres associations de Solida’Cité (Massé Trévidy, Kan ar Mor, La 
Sauvegarde  29) pour essayer d’aller plus loin dans ces démarches d’optimisation.

Les marges de manœuvre sont cependant très faibles. C’est la raison pour laquelle, 
Solida’Cité est intervenue avec le groupement Aramis (Papillons Blancs, Ildys, 
APAJH, Archipel, Don Bosco) auprès des financeurs pour alerter sur la situation de 
nos structures, et plus largement du secteur médico-social. C’est dans ce cadre que 
nous avons pu rencontrer le Ministre, Jean-Christophe Combe, le 10 mars dernier.



7

Des rencontres ont également eu lieu avec le Président du Conseil Départemental 
qui a répondu favorablement à nos sollicitations en revalorisant le taux directeur de 
1,5 % à 3,5 %. C’est un effort important pour la collectivité mais qui ne compense nos 
charges supplémentaires que de moitié. Cette difficulté sur nos budgets financés 
par le Département est accentuée par l’absence de revalorisation entre 2015 et 
2020, ce qui a contribué à creuser l’écart avec l’inflation.

Notre CPOM est par ailleurs en cours de négociation avec l’ARS et le Conseil 
Départemental. Nous souhaitons évidemment que les financeurs prennent en 
compte la réalité de nos charges.

Dans ce contexte, comment se met en œuvre le projet associatif ?

Il est important que nous poursuivions la mise en œuvre des engagements du 
projet associatif.

Nous avons ainsi pu lancer les groupes de travail sur les thématiques de la santé, de 
l’autodétermination, de l’innovation ou encore de la réhabilitation psychosociale, 
qui ont pour vocation de décliner les engagements du projet associatif en actions 
concrètes.

En parallèle de ces groupes de travail, nous confirmons notre volonté de 
spécialisation par le recrutement d’un médecin et d’une infirmière spécialistes de 
la douleur qui vont intervenir dans les établissements et services afin d’améliorer 
nos pratiques de prévention et de diagnostic. Nous avons également nommé une 
chargée de mission « réhabilitation psychosociale » pour animer cette approche à 
l’instar de ce que nous avons mis en œuvre à destination des personnes souffrant 
de troubles neurodéveloppementaux.

Nous allons également débuter les travaux de formalisation de la politique familiale 
de l’Association et du plan d’actions associé lors du dernier trimestre 2023.

Yannick ARZEL,
Directeur Général
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CHIFFRES CLÉS
1963 

date de la création  
de l’Association 

+ de 
1500 

professionnels

 46 
établissements 

et services 

97 M€ de 
budget annuel

+ de 
2400

personnes 
accompagnées

2536 
places 

agréées
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Inauguration du parcours des sens - IME Briec - mai 2023
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LE BUREAU DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION (Hors bureau)

Jacques ORHEL
Vice-Président 

Territoire de Quimper

Annie FILY
Vice-Présidente

Territoire de Brest

Roland PAINCHAUD
Vice-Président 

Territoire de Morlaix

Yves HABASQUE
Président

Philippe HENRY
Secrétaire

Isabelle DUPLAT
Secrétaire Adjointe

Roland GUERIN
Trésorier

Isabelle BESNARD
Membre

Paul HUON
Membre

Collège des représentants des représentants 
des personnes accompagnées

Nicolas LAURENT Sylvain GUIZIOU

Mareks BRIDONNEAU Lukas BOUTRY

Collège des parents, représentants des familles 
et des représentants légaux et d’associations à 
compétences particulières

Régis GUEMENE Xavier CAVALAN

Collège des personnes physiques

Gérard ARNAUD Anne QUEGUINER

Jean-Paul QUERE Philippe ROLLAND

Collège des professionnels

Sylvie CHAPALAIN Hervé JEAN TOUFFET

Denis CHAUVEL M-Laure ROUDAUT
 

22
-

23
VIE ASSOCIATIVE
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Les Genêts d’Or fêtent leurs 60 ans

Notre Association a été créée en 1963 sous l’impulsion de la MSA qui avait été sollicitée 
par des agriculteurs de la région de Morlaix pour créer une structure à l’attention de 
leurs enfants en situation de handicap. Les 8 premiers enfants ont été accueillis en 1965 
dans un IME, route de Callac à Morlaix.

Cette année d’anniversaire est l’occasion de mettre en valeur les nombreux projets mis 
en œuvre dans les établissements et services à l’initiative des professionnels et des 
personnes accompagnées. 

Une représentation de la troupe de théâtre Catalyse au SEW nous aura permis de réunir 
des personnes concernées par la culture et d’évoquer l’importance que nous attachons 
au développement d’activités artistiques.

©François Rommens
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VIE ASSOCIATIVE

Le Conseil de la Vie Sociale

Réunion annuelle des représentants des personnes accompagnées 
du 1er et 2 juin 2022 

Le conseil central s’est vu renouvelé par l’élection des nouveaux représentants des 
personnes accompagnées pour la période 2022/2025. 

Comité d’éthique des Usagers
Le comité d’éthique est une instance importante au sein de l’Association. Elle a pour 
but de répondre de manière éclairée à des questions fondamentales autour de 
l’accompagnement, de la vie, de l’autonomie, du parcours, de la santé, de la sexualité ou 
de l’autodétermination des personnes accompagnées.
Certaines questions abordées en CCVS font, d’ailleurs, l’objet de réflexion au sein du 
comité d’éthique. Dans le but d’impliquer davantage les personnes accompagnées dans 
ce processus de réflexion, le comité d’éthique a décidé de créer un «  Comité d’éthique 
des Usagers ». 
Plusieurs membres du CCVS se sont portés volontaires et 3 ont été tirés au sort. Afin que 
tout le monde comprenne bien les thématiques et puissent y répondre, des adaptations 
seront nécessaires mais nous attendons avec impatience le lancement de ce nouveau 
projet !

Visite de la chocolaterie Grain de Sail, partenaire des Genêts d’Or - janvier 2023
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CCVS - Un nouveau nom ?
Les membres du CCVS constatent qu’il est difficile, pour beaucoup d’entre nous, de 
différencier les CVS (Conseils de Vie Sociale au niveau des établissements) du CCVS 
(Conseil Central de la Vie Sociale au niveau associatif). Nous avons donc décidé de 
demander l’avis de tous pour trouver un autre nom au CCVS. 
Ce sera Parole des personnes accompagnées !

Plus de liens entre les conseils
La communication entre les différentes instances de représentation s’est renforcée, ce 
qui permet aux personnes accompagnées de remonter plus de questions / remarques / 
informations au Conseil d’Administration. 

Nouveau décret, nouveau règlement
Le groupe d’appui travaille avec les accompagnateurs CVS de chaque établissement, 
pour créer des outils communs entre les CVS et les CCVS : Ordre du jour, compte-rendu… 
Le but : fluidifier la communication entre tous les niveaux de représentations et de 
décisions, rendre visible nos actions et les axes d’amélioration à envisager et promouvoir 
la parole de la personne accompagnée.

Musée de la Marine
Le musée de la Marine de Brest s’est tourné vers Les Genêts d’Or afin d’être aidé dans la 
réalisation d’un livret en Facile A Lire et à Comprendre (FALC). Il sera relu par les membres 
du CCVS dont certains sont formés au FALC. Ce projet se déroulera fin 2023.

CCVS - ESAT Morlaix - janvier 2023

Assemblée générale des personnes accompagnées Les Genêts d’Or - mai 2023
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VIE ASSOCIATIVE

La campagne d’appel aux dons

La 8ème campagne d’appel aux dons a permis de collecter 39 059 € en 2022, au profit de 
trois projets visant à améliorer le quotidien des personnes accompagnées par les Genêts 
d’Or.

Cette année le format de la campagne évolue !
 
Les trois projets qui seront portés lors de la 9ème campagne ont été sélectionnés par les 
représentants des personnes accompagnées lors de leur réunion annuelle de mai 2023. 
Elle sera officiellement lancée le 14 septembre 2023.

Un vent de liberté 
Achat d’un triporteur 
pour les personnes 

accompagnées au foyer 
Pierre Dantec à Briec 

Borne mélo
Achat de bornes musicales 

pour les résidents des 
EHPAD 

En corps et en voix
Financer des activités 
cirque et théâtre pour 

les jeunes du SESSAD de 
Quimper 

9 681 euros 
collectés sur un budget 

de 6 000€

14 959 euros 
collectés sur un budget 

de 10 000€

14 419 euros 
collectés sur un budget 

de 5 920€
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Vote des trois projets de la campagne d’appel aux dons 2023-2024 - mai 2023
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Quel regard portez-vous sur la mise en œuvre du plan d’actions handicap du 
département ? 

Ce plan d’actions apporte aux parents une vision et une cohérence à moyen terme 
avec un volontarisme politique quant à la priorisation des actions à mener. Deux 
axes importants :

• Priorité à l’amélioration des traitements administratifs par la MDPH en 
termes de délai de réponse pour la majorité des demandes. Les délais même 
améliorés restent long pour les dossiers PCH . Notons aussi la mise en place de 
la plateforme téléphonique permettant un lien concret avec les familles.

• Priorité aux créations de nouvelles places avec une priorité forte concernant la 
résorption des amendements CRETON d’une part, et d’autre part l’amélioration 
de la situation des personnes accueillies en inadéquation de place.

Il nous faudra rester vigilants sur les délais de mise en œuvre et sur les moyens 
humains sans lesquels il n’y a pas d’accompagnement de qualité.

Entretien

APEI  

Assemblée générale des personnes accompagnées Les Genêts d’Or - mai 2023
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Et aux Genêts d’Or ? 

Le changement de paradigme du médico-social est parfois difficile à appréhender 
pour les familles qui commencent à percevoir que le « tout institution » va laisser 
la place à des établissements plus ouverts, plus inclusifs.

Nous remercions l’Association pour le travail et l’investissement dans la mise en 
place des appels à manifestations d’intérêt. 

Cependant l’évolution de l’offre et les choix associatifs sont parfois déstabilisants 
pour les familles. Il est donc important de les mettre en perspective avec les 
évolutions sociétales et les contraintes budgétaires auxquelles est confrontée LGO. 

Quelles sont vos attentes dans le cadre des travaux menés par LGO sur sa 
politique familiale ? 

En 2022 l’Association a adopté un nouveau projet associatif pour la période 2022-
2027. Il s’inscrit dans la volonté de construire une société plus inclusive, à même 
de répondre aux besoins singuliers de chacun en adaptant l’accompagnement aux 
aspirations et besoins des personnes.

Les familles souhaitent une communication claire, même s’il n’y a pas d’annonce 
idéale face aux différents changements nous préférons un discours d’anticipation 
de l’évolution à un discours technique LGO. Les familles souhaitent tout simplement 
être associées aux implications et effets des différentes évolutions avec une lisibilité 
de ce que c’est le parcours de la personne en situation de handicap. 

L’Association co-construit avec l’ensemble des acteurs du Finistère une plateforme 
à l’attention des aidants, ce qui est une bonne chose. Le rôle de famille ou d’aidant 
mériterait d’ailleurs d’être clarifié : où commence ce dernier et où s’arrête le 
premier  ? 

Isabelle BESNARD, Présidente de l’APEI Les Genêts d’Or

Groupe de travail de la plateforme de répit d’aide aux aidants
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-

23
LES POLES RESSOURCES

Comité d’éthique
Crée fin 2019, le comité d’éthique se réunit 4 fois par an en séance plénière.
A ce jour, 10 avis ont été rédigés sur différentes thématiques. Des questions d’actualité 
sont également traitées, en février dernier une réflexion a été menée sur les soins 
palliatifs, la fin de vie et l’aide active à mourir.

L’ensemble des acteurs (familles, personnes accompagnées, professionnels...) des 
Genêts d’Or peut saisir le comité d’éthique, même si aujourd’hui les saisines proviennent 
essentiellement des professionnels. 

Un important travail de communication est mené autour du comité d’éthique : 
• Quatre Webinaire de 30 minutes ont été proposés aux directeurs, aux responsables 

de service et aux psychologues, 
• De nouveaux flyers vont être diffusés, 
• Des supports en FALC (avis et flyers) sont en cours d’élaboration,
• Une participation régulière aux journées d’intégration est prévue.

Depuis novembre 2022, une philosophe participe aux séances plénières du comité, ce 
qui permet de ne pas perdre de vue certains concepts qui sont au cœur de la réflexion 
éthique. 

Un travail en lien avec le CCVS est en cours pour permettre une meilleure participation 
des représentants des personnes accompagnées aux travaux du comité. Un appel à 
candidature est en cours auprès des résidents des EHPAD.

Enfin, fin 2022, deux membres du comité d’éthique ont intégré la formation D.U. Ethique 
et Subjectivité à l’U.B.O. à Brest.

Réunion du comité éthique - février 2023
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Europe

Les projets européens

Financés par Erasmus+ : 
• Projet VALOREMPL : 5 travailleurs d’ESAT et 5 professionnels, lors de 2 séjours 

(Barcelone et Bruxelles) ont comparé les systèmes d’emploi pour les personnes en 
situation de handicap, en partenariat avec l’association ARFIE.

• INCLULUXO : 9 professionnels IME / SESSAD ont découvert les pratiques d’inclusion 
pour les enfants à besoins spécifiques au Luxembourg.

• Irlande : une salariée a découvert les pratiques innovantes de 2 associations pendant 
5 semaines.

• Accueil d’une jeune en Service Volontaire Européen : en partenariat avec Gwennili, 
Dora originaire de Hongrie, a accompagné les enfants de septembre 2021 à juin 2022 
à l’IME de Briec.

• SNOEZELEN : 2 formateurs belges de « SnoezElen sans frontières » ont formé 14 
professionnels au FDV / FAM de Briec, sur l’approche sensorielle Snoezelen.

Les Journées Européennes du Handicap 
à Ostrava en République Tchèque :
En partenariat avec l’association 
TRIGON, 2 professionnelles de l’ESAT 
de Guipavas ont participé à des ateliers 
et des visites sur le thème de l’emploi 
pour les personnes avec un handicap 
psychique.

ARFIE :
Une salariée a participé à l’Assemblée 
Générale annuelle de l’association 
européenne ARFIE à Bruxelles, dont 
Les Genêts d’Or font partie du Conseil 
d’Administration. Incluluxo au Luxembourg

AG Arfie - juin 2022
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LES POLES RESSOURCES

Réhabilitation psychosociale

Le Pôle Ressources réhabilitation psychosociale est né d’un constat, celui de l’évolution 
des publics accompagnés dans nos établissements et services, tout particulièrement au 
sein des ESAT, foyers d’hébergement et SAVS - SAMSAH. En effet, les établissements, 
services et dispositifs accompagnent un nombre croissant de personnes confrontées 
à une problématique de santé mentale et ceci, au-delà des établissements et services 
dédiés, tels que l’ESAT de Guipavas et le SAMSAH troubles psychiques. 

La santé mentale constitue un enjeu majeur de santé publique et une priorité des services 
de l’état. Cette politique de santé mentale repose sur les Projets Territoriaux de Santé 
Mentale (PTSM), dont l’objet est défini comme « l’amélioration continue de l’accès des 
personnes concernées à des parcours de santé et de vie de qualité, sécurisés et sans 
rupture ». Le département du Finistère a élaboré son PTSM et sa feuille de route dès 
l’année 2020 et a fait l’objet d’une signature le 28 septembre 2021.

À son niveau, l’Association Les Genêts d’Or a formalisé son projet associatif 2022/2027 
et confirmé notamment l’engagement des établissements et services dans la mise en 
œuvre des principes de la réhabilitation psychosociale. Plusieurs établissements (ESAT 
de Morlaix, ESAT de Guipavas, Atelier d’Insertion Déclic, SAMSAH troubles psychiques, 
Dispositif d’accompagnement Professionnel, etc.) sont d’ores et déjà engagés dans cette 
démarche en collaboration avec les services de psychiatrie spécialisés.

La réhabilitation psychosociale, pour le Dr Nicolas FRANCK (Psychiatre, Responsable du 
centre de ressources de réhabilitation psychosociale et de remédiation cognitive, CH Le 
Vinatier de Lyon), « désigne des pratiques et une posture qui promeuvent les capacités à 
décider et à agir des personnes ayant des troubles mentaux sévères. Elle a pour enjeu de 
favoriser le rétablissement personnel et l’inclusion sociale de ces personnes, en tenant compte 
de la nature et de la complexité de leurs difficultés et de leurs besoins ».

Afin de s’adapter aux problématiques de santé mentale rencontrées au sein des 
établissements et services, le Pôle ressources - réhabilitation psychosociale propose 
de développer et renforcer les compétences des professionnels en sensibilisant au 
rétablissement et déployant les principes de la réhabilitation psychosociale par le biais 
de formations.  « Le processus de rétablissement est le fondement qui entraine une utilisation 
efficace des services de réhabilitation » et « l’espoir est le tournant qui doit être rapidement 
suivi d’une volonté d’agir », pour reprendre les termes de Patricia DEEGAN (Psychologue, 
personne concernée par les troubles psychiques et autrice d’un article fondateur du 
Rétablissement en 1988 aux USA).
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• Une personne sur cinq est touchée chaque année par un trouble psychique, soit 13 millions de 
Français. 

• Environ 3 millions de personnes souffrent de troubles psychiques sévères. Les conséquences de 
tels troubles sont majeures pour l’individu concerné, qui présente un risque suicidaire accru et plus 
largement un risque plus élevé de mortalité prématurée. 

• Le taux de suicide en France est l’un des plus élevés des pays européens. 1ère cause de mortalité chez 
les 15/35 ans.

Sources : Ministère de la santé et de la prévention – mars 2023 

Les principes de la réhabilitation psychosociale reposent sur l’identification des difficultés 
et des capacités préservées, la construction de stratégies pour surmonter ces difficultés, 
l’expression d’attentes et d’objectifs à l’aide de l’évaluation des besoins et le soutien de la 
personne en lui proposant un plan d’accompagnement (quels intervenants, quels outils, 
etc.).

Cette dynamique a pour volonté d’induire un changement d’approche et de posture 
professionnelle dans les établissements et services, favoriser ainsi l’autodétermination 
des personnes accompagnées (axe de travail soutenu par le projet associatif) et soutenir 
la pair aidance. Le soutien mutuel assuré par les groupes d’entraide et les groupes de 
pairs constituent en effet des ressources importantes. En soutenant la pair aidance, 
il s’agit aussi de reconnaitre le savoir expérientiel des personnes accompagnées. 
Nous souhaitons que ces actions soient également des leviers pour lutter contre la 
stigmatisation et l’auto-stigmatisation en santé mentale et favoriser l’inclusion sociale et 
professionnelle des personnes concernées.

Après validation par la Direction Générale, présentation aux Directions, Responsables 
de services et psychologues, une phase de recueil des attentes, de ciblage de besoins 
au sein des SAVS, SAMSAH, ESAT et FH sera proposée avant l’été. En septembre nous 
finaliserons la proposition d’offre de formation (interne et externe) pour la diffuser 
rapidement, proposer les formations socles (Troubles psychiques / sensibilisation RPS) 
et planifier et ouvrir les inscriptions aux formations.

Nous envisageons le déploiement de ces modules de formation réhabilitation 
psychosociale dès janvier 2024 et nous proposerons un accompagnement pour la mise 
en place effective de la réhabilitation psychosociale dans les établissements et services 
concernés (dans un premier temps auprès des professionnels des SAVS / SAMSAH / 
ESAT et FH, puis dans un second temps FDV - FAM et IME) sans oublier les personnes 
accompagnées et leur entourage aidants familiaux et/ou professionnels.

Rencontres finistériennes  de la réhabilitation psychosociale- mai 2023 
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Responsabilité Sociétale des Entreprises

Le pôle ressources QSE pilote la démarche qualité associative et accompagne les 
établissements dans l’application et la documentation des systèmes de management 
Qualité et Santé / Sécurité au travail. Il s’assure également en lien avec les autres pôles 
du siège de l’application de l’ensemble des réglementations :
• sur la santé / sécurité au travail,
• sur les différentes activités réalisées par l’Association,
• liées à la protection de l’environnement.

En 2022, l’Association a renouvelé sa certification ISO 9001 et 45001 témoignant ainsi 
son inscription dans une dynamique d’amélioration continue et son engagement pour 
la santé et la sécurité. Pour les années à venir, l’Association devra aussi s’inscrire dans 
de nouvelles modalités d’évaluation qui viennent remplacer les évaluations internes et 
externes que nous réalisions. Après un temps de formation lors d’une journée cadre, 
les établissements découvrent actuellement un nouveau référentiel commun à tous 
les établissements médico-sociaux qui implique les personnes accompagnées, les 
professionnels et la structure dirigeante.

Au-delà de la démarche qualité, le pôle ressources QSE est aussi impliqué dans la 
démarche environnementale. L’urgence climatique et la situation géopolitique nous ont 
amenés à prendre des mesures associatives dès cet hiver pour réduire fortement notre 
consommation énergétique. Après cette phase de sobriété qui a permis de réduire notre 
consommation, il nous faut poursuivre durablement avec la construction d’un autre 
modèle afin de réduire notre émission de gaz à effets de serre. Sur la base de notre 
bilan carbone réalisé en 2022, un groupe de travail associatif planche actuellement sur 
les mesures concrètes que l’Association pourrait mettre en œuvre dans les prochaines 
années.
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LES POLES RESSOURCES

En quelques chiffres 

  70% d’accidents du travail analysés 

+700 documents gérés 

  46 audits QSE réalisés par année

  26 DUERP créés, suivis et remis à jour 
au minimum une fois par an



23

Pour conduire ces différentes missions, le pôle ressources QSE s’est renforcé en 2022 
avec l’arrivée d’une nouvelle technicienne qualité et d’une conseillère en transition 
énergétique et écologique en santé. Ces évolutions ont permis de réorganiser le pôle 
avec des références territoriales afin d’être au plus proche des établissements.

Le poste de conseillère en transition énergétique et écologique est partagé avec les 
acteurs de Solida’cité (Kan Ar Mor, Sauvegarde, Massé Trévidy) et financé par l’ARS.

Pour l’année à venir, le pôle ressources QSE ambitionne en priorité de faciliter et sécuriser 
la gestion documentaire, de développer l’analyse et la gestion des risques, de renforcer 
les actions de prévention de la maltraitance et de simplifier le traitement des plaintes et 
réclamations. Il devra également prendre en compte le décret tertiaire qui oblige une 
grande partie de nos établissements à réduire de 40 % leurs GES à l’horizon 2030. 

BILAN CARBONE Les Genêts d’Or 
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Autisme - TND et situations complexes

La structuration du pôle ressource est issue de la stratégie posée par le projet associatif 
2022 – 2027 et sa déclinaison opérationnelle qui s’est traduite par une réorganisation 
associative. Le Pôle ressource est structuré autour de 4 missions principales : 

La constitution du pôle ressource répond à différents objectifs : 
• Porter et développer une expertise sur les situations complexes liées à des personnes 

porteuses de TSA / TND. A ce titre, le pôle ressource a construit, en lien avec le pôle 
ressources santé-douleur, une procédure d’accompagnement des établissements et 
des équipes autour des situations complexes. Il s’agit à la fois d’apporter de l’expertise 
et un regard neuf sur des situations complexes des personnes accompagnées. 

• Déployer en interne et externe cette expertise pour venir soutenir les 
accompagnements auprès de ces personnes en apportant des réponses structurées, 
portées scientifiquement et évaluables. Cet axe se développe à partir des formations 
internes et externes, mais également via les supervisions techniques déployées au 
sein des IME, FDV, FAM et MAS de l’Association. 

L’expertise portée par ce pôle ressource poursuit son déploiement et cherche de 
nouvelles modalités de communication et de diffusion de son expertise. A ce titre, un 
travail sur les modalités pédagogiques de transmission en formation va être mené dans 
les prochains mois. Il s’agit de mieux adapter les supports de formation afin de diffuser 
les recommandations de bonnes pratiques encore plus efficacement. 
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Carte des implantations
52 établissements et services 

Santé - Douleur

Constitué depuis septembre 2022, le pôle santé – douleur a travaillé durant ces derniers 
mois à la structuration de son activité.

Plusieurs mises en œuvre notables sont à souligner : 
• Le démarrage de consultation douleur réalisée par un médecin algologue et 

une infirmière référente douleur auprès des personnes accompagnées dans les 
établissements de l’Association,

• Le développement des liens avec le secteur sanitaire et hospitalier afin d’améliorer la 
prise en charge de la santé des personnes accompagnées par l’Association,

• Le démarrage de formation dédiée au repérage et au traitement de la douleur pour 
les professionnels de l’Association,

• Le démarrage de consultation douleur pour les professionnels de l’Association, 
• La relance du groupe de travail « qualité des soins » qui réunit des infirmiers des 

établissements de l’Association et a pour objectifs la conception et la diffusion de 
procédures de soins, 

• L’accueil d’étudiants de deuxième année de médecine dans plusieurs établissements 
de l’Association.

Le temps de structuration de l’activité et de rencontre avec les populations accueillies au 
sein de l’Association a permis de repérer d’autres besoins non identifiés mais structurants 
pour le fonctionnement, à savoir le vieillissement précoce et les soins palliatifs. 

Le plan d’actions associatif relatif à la santé va être finalisé dans les prochains mois et 
va venir consolider l’activité de ce pôle ressources. Ces principaux objectifs seront de 
consolider les acquis de la période précédente mais également de développer le volet 
prévention de cet axe du projet associatif. 

Formation Douleur et soins palliatifs - mars 2023 
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ENJEUX ET PLAN D’ACTIONS 
DES COORDINATIONS ET DU 

PÔLE GÉRONTOLOGIE

ESAT de Lesneven - Service espaces verts
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La coordination DIME

Suite aux travaux engagés au cours de l’année 2022 au sein de la coordination DIME - Dispositif 
Inclusif Médico-Éducatif, les axes stratégiques suivants ont été définis, pour les deux prochaines 
années :
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ENJEUX ET PLAN D’ACTIONS 
DES COORDINATIONS ET DU 

PÔLE GÉRONTOLOGIE

Pour l’année 2023 :  

• Mener une réflexion sur l’organisation des 
transports.

• Réaliser un bilan sur la mise en œuvre des 
cellules d’accueil et formaliser les pratiques 
communes aux 3 IME.

• Écrire les projets de dispositifs et 
d’établissements.

• Poursuivre la spécialisation de 
l’accompagnement : identification ou 
réidentification des unités spécialisées, refonte 
/ validation des projets d’unités / renforcement 
du positionnement de l’internat comme lieu 
d’apprentissage. 

• Formaliser davantage l’accueil et 
l’accompagnement des situations complexes. 

• Assurer le suivi de la procédure et du 
protocole associatif « situations complexes 
et problématique somatique ».

Pour l’année 2024 : 

• Optimiser la gestion des parcours, tout 
particulièrement pour les jeunes de plus de 
20 ans.

• Formaliser les bonnes pratiques autour de 
l’accompagnement des jeunes de plus de 20 
ans.

• Développer les Prestations Milieu Ordinaire 
et la gestion de la file active : fonctionnement 
IME / SESSAD.

• Travailler davantage avec nos partenaires 
sur les admissions en DIME.

• Mettre en place une convergence tarifaire 
entre nos 3 dispositifs.

Rencontre de l’IME de Plabennec et de l’équipe éducative du DAME François HUON de Quimperlé - mars 2023 
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La coordination DAASA 
et du pôle gérontologie

La coordination « dépendance » a changé de 
nom en 2022 pour mieux correspondre aux 
évolutions de l’Association et des services 
proposés aux personnes accompagnées, pour 
devenir la coordination DAASA - Dispositif 
d’Accompagnement à l’Autonomie et la Santé 
des Adultes. 

Au cours des derniers mois, la coordination 
a particulièrement travaillé à la spécialisation 
des places de FAM dans les foyers de vie. 
Elle a également engagé une étude à propos 
de la population accueillie en FDV et FAM au 
sein de l’Association. Il s’agissait de définir 
une photographie de la population des 
établissements et des ressources disponibles 
pour les accompagner. 

Les perspectives de travail pour les prochains 
mois se concentrent sur le vieillissement de la 
population accueillie et son accompagnement et 
la finalisation de la séparation des FDV / FAM. 

Le pôle gérontologie réfléchit quant à 
lui au développement des modalités 
d’accompagnement des personnes âgées, 
en développant une palette de services du 
dispositif Equilibre qui a pour objectif de rompre 
l’isolement à l’EHPAD en passant par la résidence 
autonomie dont les travaux vont démarrer en 
octobre 2023 sur le site de Kerallan à Plouzané.  

Dispositif Equilibre - EHPAD Kerallan - novembre 2022 
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La coordination DASP - Dispositif 
d’Accompagnement Social et Professionnel  /
habitat et accompagnement social a pour 
ambition d’harmoniser nos pratiques et de 
coconstruire des réponses au regard des 
orientations associatives et des politiques 
publiques. Suite à la réorganisation associative, 
un nouveau format a été défini afin de faciliter 
l’implication de tous dans des groupes de travail 
en lien avec les évolutions du secteur et les 
orientations du projet associatif.

En 2022, après avoir obtenu la requalification 
des UVE en SAVS renforcé et des places 
complémentaires, les travaux ont porté sur une 
harmonisation de fonctionnement des SAVS 
renforcés. En parallèle, suite aux études menées 
sur la convergence tarifaire, des objectifs par site 
ont pu être posés afin d’atteindre une répartition 
plus équitable des moyens d’accompagnement 
en fonction des besoins des personnes 
accompagnées.

Des travaux initiés sur des nouvelles modalités 
d’évaluation dans les établissements et services 
ont également fait l’objet d’un partage en 
coordination. Ces évaluations visent à impliquer 
davantage la personne dans l’expression de ses 
besoins et à mieux définir les actions à mettre 
en œuvre par les différents acteurs du territoire. 

Pour l’année à venir, plusieurs groupes de 
professionnels vont poursuivre leurs travaux 
avant de les partager et les valider lors d’une 
journée commune de travail. Ils portent sur : 
• La poursuite du travail d’harmonisation des 

outils et des modes de fonctionnement des 
SAVSR.

• La généralisation des outils d’évaluation 
MHAVIE et Eladeb. 

• La complémentarité des SAVS / SAAD et la 
mobilisation de la PCH.

• La transformation de l’offre foyer 
d’hébergement.

• L’articulation habitat inclusif / SAVS.

La coordination DASP
Habitat et accompagnement social 
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FDV de Ploujean Morlaix
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Réalisations 2022

L’Association a organisé 3 réunions de 
coordination DASP - Dispositif d’Accompagnement 
Social et Professionnel  /  Travail, au cours de 
l’année 2022 ainsi que des groupes de travail 
thématiques :  
• Suivi du projet de réforme des ESAT,
• Poursuite de notre engagement en matière 

de Reconnaissance des Savoir-faire 
Professionnels (RSFP),

• Développement des marques commerciales :
• Binette et botanique,
• La fraise et le copeau,

• Réflexion sur notre positionnement tarifaire 
et revalorisation au regard de l’inflation,

• Projet européen Valorempl,
• Un séminaire de travail les 31 mars et 01 avril 

fixant les priorités à venir sur les 3 prochaines 
années,

• Groupes de travail : identité visuelle, chargé 
d’insertion et jobcoaching, horticulture, 
menuiserie.

Objectifs 2023 

• Mise en œuvre de la réforme des ESAT, 
• Pilotage de la reconnaissance des 

compétences des ouvriers / lien parcours 
pro  / RAE, RSFP, carnet de compétences,

• Pilotage des activités horticulture / bois / 
Espaces Verts / sous-traitance,

• Élaboration de la stratégie commerciale,
• Développement des outils de 

communication  : site internet / catalogue / 
réseaux sociaux / référencement.

Objectifs 2024

• Réflexion sur de nouveaux métiers / 
nouveaux ateliers,

• Travail sur le parcours et les partenariats à 
mobiliser,

• Formaliser notre organisation concernant 
l’insertion en milieu ordinaire : Job coaching 
et emploi accompagné,

• Finalisation de la stratégie de communication,
• Informatique : mise en œuvre du DUI, outil 

planning, etc. 

La coordination DASP 
Travail

1ère session RSFP - CCI Morlaix - avril 2022
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Politique RH
Enjeux et perspectives 

Après la crise sanitaire, l’année 2022 aura surtout 
été marquée par une crise du recrutement 
sans précédent, qui perdure en 2023. Comme 
de nombreux secteurs et autres structures 
médico-sociales, l’Association est confrontée à 

de grandes difficultés pour fidéliser et attirer les 
professionnels, ce qui a conduit l’Association à 
s’adapter en faisant évoluer ses pratiques et en 
innovant.

Matinale du recrutement - territoire de Quimper - février 2022
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Formation marque employeur - siège - janvier 2022

L’attractivité de l’Association 

Le contexte de pénurie de professionnels a 
amené l’Association à renforcer ses actions 
visant à mieux faire connaître la structure et ses 
métiers. Cela s’est traduit en 2022 par :
• La participation à plus de 60 évènements en 

lien avec l’emploi,
• L’organisation de 9 matinales du recrutement,
• La participation aux groupes de travail 

sur l’attractivité des métiers du médico-
social mis en place par l’ARS et le Conseil 
Départemental.

Ces actions sont appuyées par un renforcement 
de la communication sur les réseaux sociaux et 
la poursuite de la diffusion de campagnes de 
recrutement.

La fidélisation des professionnels 

Afin de mieux comprendre les nouvelles attentes 
des salariés et d’améliorer encore leurs conditions 
de travail, l’Association a lancé une enquête 
auprès de l’ensemble des collaborateurs. Les 
résultats de cette enquête seront pris en compte 
dans le projet RH 2027 en cours d’élaboration.

La formation 

Au-delà du déploiement d’un plan de 
développement de compétences ambitieux 
pour ses salariés dans le cadre de la formation 
continue, l’Association prépare l’avenir en 
investissant fortement sur l’accompagnement 
de futurs professionnels.

De nouvelles modalités de représentation des 
salariés 

Nouvelle mandature, nouvelle organisation ! 
Afin de prendre en compte de nouveaux enjeux 
autour de la représentativité, l’Association 
se dotera en juin 2023 d’un Comité Social et 
Economique unique au niveau associatif et 
de représentants de proximité au sein des 
établissements, sur un modèle coconstruit avec 
les organisations syndicales.

Matinée Sensibilisation handicap - juin 2022
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Chiffres clés

98/100 

44ans de moyenne d’âge des 
professionnels

Répartition de l’effectif CDI par secteur

CRA - 1 %

Siège - 5% 
Restauration - 2 %

Pôle gérontologie - 10 %

DIME - 19 % DASP - 31 % DAASA - 32 %

Répartition des contrats

CDI - 86 %

CDD - 14 %

Données au 31 décembre 2022

index égalité
Femme/Homme
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Administratifs

4949%%8% 10% 15% 49%18%

Cadres Paramédicaux et 
spécialistes

Services généraux Éducatifs

Répartition de l’effectif CDI

Répartition de l’effectif global par sexe

Evolution de l’effectif CDI de 2020 à 2022

2020 2021 2022

1397

1260

1407

1284

1392

1278

Nombre de 
professionnels
Equivalent 
Temps Plein

Journée d’intégration - Siège - mars 2022 
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Le résultat global de l’Association est déficitaire 
de 1.5 M€ en 2022 et en forte dégradation par 
rapport à 2021 (déficit de 829 K€), dans un 
contexte marqué par une inflation importante 
et des revalorisations salariales qui ne sont pas 
intégralement compensées par nos financeurs.

Les résultats 2022 se sont dégradés par rapport 
à 2021 :
• Des tensions RH s’accentuent dans notre 

secteur. Elles génèrent des surcoûts 
importants (intérim, CDD), désorganisent 
et fatiguent les équipes, cadres inclus et se 
traduisent notamment par un absentéisme 
qui demeure important.

• D’une revalorisation conventionnelle de la 
valeur du point + 2.88 % au 1er juillet 2022 
(coût global associatif pour 6 mois de 809 K€), 
non financée par le département.

• Du versement d’une prime exceptionnelle de 
600 € brut en 2022 aux 330 professionnels 
de l’Association qui restent exclus des 
revalorisations salariales issues du Ségur de 
la santé.

• D’un grand nombre d’inadéquations de 
places qui nécessitent un renforcement de 
l’accompagnement, essentiellement en FDV 
FAM (70 inadéquations).

• D’un sous financement du Conseil 
Départemental, avec une dotation gelée sur 

les 4 premières années du CPOM (2017-2020) 
et une évolution en 2021 et 2022 limitée à 
+  0.5 % malgré une inflation de 5.2 %.

• Une inflation qui impacte les achats et plus 
spécifiquement les fluides et les transports. 

• Des résultats ARS excédentaires de 212  K€, 
mais qui intègrent 1.2 million d’euros 
de crédits non reconductibles (CNR), 
finançant notamment les surcoûts liés aux 
remplacements. 

• Un siège qui s’est structuré pour accompagner 
le développement 

Le taux d’évolution du CPOM pour 2023 a été 
revu à + 3.5 % par le département mais reste 
nettement insuffisant.
Pour l’ARS, nous ne connaissons pas encore le 
taux d’évolution, mais l’inflation pèse également 
fortement sur nos comptes.

Le budget prévisionnel pour 2023 de 
l’Association est fortement dégradé, avec un 
déficit prévisionnel 2023 de plus de 3.5 M€.

Bien évidemment, l’Association recherche 
également de son côté des pistes d’économies, de 
mutualisation, de diversification des ressources, 
mais plus que jamais nous avons besoin d’être 
soutenu par nos financeurs, afin d’assurer notre 
mission de délégation de service public.

Résultat comptable
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+ 7 %
de chiffre d’affaire

150 K€
DONS

70 K€
TAXE D’APPRENTISSAGE

102 K€
LEGS

Répartition des gains

Répartition des dotations

Répartition des charges

Chiffres clés

81 M€ Dotation CPOM 

84 établissements sous CPOM 30400 de factures fournisseurs 
annuelles 

7,3 M€ de chiffre d’affaires 
réalisé en ESAT

DOTATION ARS
 Personnes handicapées

37 M€ DOTATION DÉPARTEMENT
 Personnes handicapées

34 M€

DOTATION
 Personnes âgées

10 M€

Personnel
64 M€

Investissements 
4.5 M€ Achats

22 M€
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ADJ  :  Accueil De Jour
AMI   : Appel à Manifestation d’Intérêts
APEI  : Association de Parents d’Enfants Inadaptés
ARS  : Agence Régionale de Santé
CH  : Centre Hospitalier
CNR   : Crédit Non Reconductible
CPOM  :  Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens
CRA  : Centre de Ressources Autisme
CVS  : Conseil de la Vie Sociale
CCVS  : Conseil Central de la Vie Sociale
DGA  :  Directeur.rice Général.e Adjoint.e
DAASA  : Dispositif d’Accompagnement à l’Autonomie et à la Santé des Adultes
DASP  :  Dispositif d’Accompagnement Social et Professionnel
DIME   :  Dispositif Inclusif Médico-Éducatif
DUERP  : Document Unique d’Évaluation des Risques Professionnels
DUI  : Dossier Usager Informatisé
EHPAD  :  Établissement d’Hébergement pour Personnes Âgées Dépendantes
EMIA  : Équipes Mobiles d’Intervention Adultes
ETP  : Équivalent Temps Plein
ESAT  : Établissement et Services d’Aide par le Travail
FALC  : Facile A Lire et à Comprendre
FAM  : Foyer d’Accueil Médicalisé
FDV  : Foyer De Vie
FH  : Foyer d’Hébergement
GES   : Gaz à Effet de Serre
IME  : Institut Médico-Educatif
MAS   : Maison d’Accueil Spécialisée
MDPH   : Maison Départementale pour les Personnes Handicapées
MSA   : Mutualité Sociale Agricole
PA  : Personnes Âgées
PASA  :  Pôle d’Activité et de Soins Adaptés
PCH  :  Prestation de Compensation du Handicap
PTSM  : Projet Territorial de Santé Mentale
QSE  : Qualité Sécurité Environnement
RAE   : Reconnaissance des Acquis de l’Expérience
RPS   :  Réhabilitation PsychoSociale
RSFP   : Reconnaissance des Savoirs-Faire Professionnels
SAAD  : Service d’Aide et d’Accompagnement à Domicile
SAMSAH  : Service d’Accompagnement Médico-Social pour Adulte Handicapé
SAVS  : Service d’Accompagnement à la Vie Sociale
SAVS-R  : Service d’Accompagnement à la Vie Sociale Renforcé
SESSAD  : Service d’Éducation Spécialisée et de Soins à Domicile
SSIAD  : Service de Soins Infirmiers A Domicile
TND   : Trouble du NeuroDéveloppement
TSA  : Trouble du Spectre de l’Autisme
UPHV  : Unité pour Personnes Handicapées Vieillissantes
UVE   : Unité de Vie Extérieure
UEMA  : Unité d’Enseignement en Maternelle pour enfants avec troubles du spectre de   
   l’Autisme

Glossaire
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IME du Véléry -  Morlaix
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Association LES GENÊTS D’OR
14, rue Louis Armand - ZI de Keriven

29600 Saint-Martin-Des-Champs
Adresse postale : CS 17942 - 29679 Morlaix Cedex

Téléphone : 02.98.63.67.67
Email : siege@lesgenetsdor.org

Site web : www.lesgenetsdor.org - www.lesgenetsdor.com

so
ur

ce
s 

: a
do

be
.s

to
ck

.c
om

, i
co

n-
ic

on
s.

co
m

, P
ho

to
th

èq
ue

 L
G

O


